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Phat dong phong trao thi dua “Néang cao chat lwong giai quyét
tha tuc hanh chinh, dich vu cong trwc tuyen va dich vu buu chinh ¢ong ich”

Thuc hién Ké hoach s6 4756/KH-UBND ngay 01 thang 11 nim 2022 cua
Uy ban nhan dan tinh Ninh Thuan vé viéc phat dong phong trao thi dua “Nang
cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu c¢éng truc tuyén va dich vu
buu chinh cong ich” trén dia ban tinh Ninh Thuan.

S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa héi phat dong phong trao thi dua “Nang
cao chat lugng giai quyet tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va dich vu
buu chinh cong ich” (viét tdt la phong trao thi dua cao diém gidi quyét thai tuc
hanh chinh) trong toan nganh, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Tuyén truyen phd bién muc tiéu, tim quan trong trong viéc str dung
dich vu cong truc tuyén; tao dong luc manh mé&, nang cao chat luong, tiép tuc
thuc hién co hiéu qua cong tac tiép nhan va giai quyet thil tuc hanh chinh; day
manh viéc tai cau trdc quy trinh, tich hop, cung cap dich vu cdng truc tuyén trén
Cong Dich vu cdng quéc gia, Cong Dich vu cong cua tinh.

b) Nang cao trach nhiém cua tap thé, ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu
Cla co quan quan 1y nha nudc; ting cudng sy tham gia cua ngudi dan, to chic
tham gia dich vu cdng truc tuyén; nang cao vai trd cua can bo, cdng chuc, vién
chuc trong viéc hudng dan ngudi dan, t6 chie thuc hién dich vu cdng truc tuyén.

¢) To chuc phong tro thi dua cao diém giai quy’ét tha tuc hanh chinh thiét
thuc, hiéu qua phan dau nang cao chat lugng giai quyet thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

d) Biéu duong, ton vinh, khen thuong céc tap thé, ca nhan co6 thanh tich
tiéu biéu xuét sac trong viéc trién khai thuc hién nang cao chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich; Phét
hién, biéu duong, nhan rong cac dién hinh tién tién, cac sang kién, kinh nghiém
hay trong phong trao thi dua cao diém giai quyét tha tuc hanh chinh nham tao su
lan toa trong toan tinh.

2. Yéu cau

@) Phong trao thi dua cao diém giai quyét tha tuc hanh chinh phai duogc
trien khai thuc hién sau, rong trong toan nganh.
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b) N&i dung va hinh thic thi dua phai thiét thuc, phong phd, gan véi thuc
hién cac nhiém vu chinh tri, gop phan phat trién kinh té - xa héi cta co quan,
don vi.

~ ©) Viée xét khen thuong va dé nghi cp trén nghi khen thuéng doi véi tap
the, ca nhan tiéu biéu xuat sac phai bao dam dan chu, khach quan cong khai,
minh bach, kip thoi va dting doi tuong.

11. TO CHU'C PHONG TRAO THI PUA

1. Poi twong thi dua:

a) Tap thé:

- Céc phong chuyén mon, don vi truc thugc So;

~ b) Canhan: can by, cong chirc, vién chirc thudc Sor cd thanh tich tiéu bicu, xuat
sac trong viéc thuc hién phong trao thi dua cao dieém giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. N§i dung thi dua:

a) Nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh: Dam bao thoi gian
giai quyét thi tuc hanh chinh (truéc han va dung han); phan dau khéng c6 ho so
tré hen; cong tac sb hoa két qua giai quyét thir tuc hanh chinh; mirc do6 hai long
cia nguoi dan, doanh nghiép d6i vai dich vu cong do nganh cung cép tang so
Véi trude khi phat dong dot thi dua;

b) Pay manh cong tac “dich vu cong truc tuyén”; déy manh viéc tai cau
truc quy trinh, tich hgp, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu
cdng qudc gia, Cong Dich vu cdng cua tinh dé nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat
dong cia co quan nha nuéc trong chi dao diéu hanh caa céc cap lanh dao duogc
nhanh chéng, thuan loi, ting cudng cong khai tinh minh mach trong giai quyét
tha tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép;

¢) Phat trién Kinh té sb thuc day d6i méi sang tao, tao ra gié tri moi, doi
mai hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép trén moi truong so glup
ting nang suat lao dong, gop phan phat trién kinh té. Phat trién x& hoi s6 dé hd
tro ngudi dan co co hoi tiép can dich vu cong, dao tao, tri thuc.

3. Thoi gian thi dua:

Phong trao thi dua cao diém g i quyét thu tuc hanh chinh duoc trién
khai thuc hién tae ngay ban hanh Ké hoach nay dén hét ngay 31 thang 12
nam 2023.

I11. TIEU CHUAN, HINH THUC, SO LUQONG KHEN THUONG
1. Tiéu chuan khen thuéng:
Tap thé, ca nhan guong mau chap hénhqtét chu truong cua Bang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudce dat cac tiéu chuan sau:
- Co thanh tich ndi bat, tidu biéu xuét séc, tryc tiép lanh dao, chi dao va
to chuc thuc hién Ké hoach phat dong phong trao thi dua cao diém giai quyét
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tha tuc hanh chinh. Cha trong khen thuéng tap thé nho va ca nhan 1a nguoi
truc tiep thuc hién cong tac co lién quan theo Ké hoach nay;

- Pat diém cao theo céc tiéu chi: Cong tac sé hoa két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh; mtrc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép di voi dich vu
cong do co quan, don vi cung Cap cao; dat ty I¢ cao trong cong tac tiép nhan,
giai quyét ho so nop truc tuyén va hd so tiép nhan, tra két qua qua Buu chinh
cong ich;

- Céac co quan, don vi tham gia trién khai cac nhiém vu, giai phap tao
nén moéng chat luong nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh, dich
vu cdng truc tuyén va dich vu buu chinh c6ng ich trén dia ban tinh. Bong thoi
chu dong, di dau trong thyc hién dich vy cong tryc tuyén, buu chinh cong ich,
day manh viéc tai cau trdc quy trlnh tich hop, cung cap dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cdng québc gia, Cong Dich vu cdng caa tinh dam bao
an toan, an ninh mang.

2. Hinh thirc, s6 lwgng va tuyén trinh khen thuéng:

a) Hinh thtc, s6 lugng khen thuong: Giam d6c S Lao dong-Thuong binh
va Xa hoi tang giay khen cho 03 tap thé, 05 ca nhan va trinh Bang khen Chu tich
UBND tinh (néu du diéu kién theo quy dinh).

b) Tuyén trinh khen thuong: i vai hinh thic Bang khen Chia tich
UBND tinh va Giay khen caa So Lao dong-Thuong binh va X4 hoi: Bé nghi cac
phong chuyén mén, don vi tryc thuc S¢ guri ho so dé nghi khen thudong (ghi ro
hinh thuc khen thuong) Ve S¢ thdng qua Van phong So dé tdng hop, tham dinh
va trinh cap c6 tham quyén, xem xét giai quyét theo dung quy dinh hién hanh.
Thoi gian giri ho so trwéc ngay 01/12/2023.

- B0 phén Thi dua khen thuong S¢ ¢6 trach nhiém tham dinh, trinh Giam

doc So khen thudng trude ngay 15/12/2023.

IV. MUC CHI VA NGUON KINH PHi KHEN THUONG

1. Mirc khen thwéng: Theo Nghi dinh s6 91/2017/NP-CP ngay
31/7/2017 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t thi hanh mot so dieu cua Luat Thi
dua, Khen thudng va Luat Stra doi, bo sung mot so diéu cua Luat Thi dua,
Khen thuéng.

2. Kinh phi: Tir nguon kinh phi khen thuéng hang nim cta Sé va don vi.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cir Ké hoach ndy va yéu cau cac phong chuyén médn, don vi tryc
thugc S¢ xay dung Ke hoach phat dong phong trao thi dua “Nang cao chat lugng
giai quyét tha tuc hanh chl’nh, dich vu cdng truc tuyen va dich vu buu chinh
cong ich” cua don vi va trién khai thuc hién.

2. Giao Van phong S¢ hudng dan, kiém tra, d6n dc don vi thuc hién va
béo cao két qua Ban Thi dua-khen thuong So.
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Yéu cau Tha truéng cac phong chuyén mén, don vi truc thudc So trién
khai thuc hién noi dung Ké hoach nay. Trong qua trinh té chic thuc hién co gi
vuéng mac phan &nh vé S Lao dong-Thuong binh va Xa hoi (Qua Bo phan thi
dua-Khen thuong Vin phong So) dé tong hop, bao cao Giam doc S& chi dao./.
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